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[bookmark: 1._DESCRIERE_GENERALĂ][bookmark: _bookmark1]	1. DESCRIERE GENERALĂ	
Serviciul de Ambulanță al Județului Calarasi și-a îndeplinit obiectivele asumate eficient, făcând față tuturor provocărilor survenite.
În conformitate cu prevederilor OG nr. 119/1999 și OSGG nr. 600/2018, Serviciul de Ambulanță al Județului Calarasi dispune de un sistem de control intern managerial ale cărui concepere și aplicare permit conducerii și Comitetului Director să furnizeze o asigurare rezonabilă că:
· activitatea operativă curentă se derulează conform legislației în vigoare, în regim permanent
· fondurile publice, gestionate în scopul îndeplinirii obiectivelor generale și specifice, au fost utilizate în condiții de legalitate, regularitate, eficacitate, eficiență și economicitate.
Sistemul de control intern managerial cuprinde mecanisme de autocontrol, iar aplicarea măsurilor privind creșterea eficacității acestuia are la bază evaluarea riscurilor.
Acest sistem de control intern managerial este într-o dezvoltare permanentă și adaptare continuă la necesități, la data de 31 decembrie 2025 fiind parțial conform cu standardele prevăzute de legislație.

1.1. [bookmark: 1.1._Cadrul_normativ_şi_legislația_speci][bookmark: _bookmark2]Cadrul normativ şi legislația specifică domeniilor de competență şi responsabilitate	
· Serviciul de Ambulanță al Județului Calarasi (SAJ-CL) a fost înființat în baza HGR nr. 174/1995 şi OMS nr.923/1995 şi funcționează la 31-12-2025 conform prevederilor legislației generale în vigoare, aferente sistemului sanitar şi legislației specifice sistemului de urgență.
· În baza Legii nr.95/2006, privind reforma în domeniul sănătății și al OMS nr.2021/2008, SAJ-CL asigură:
· asistență medicală de urgență la diverse nivele de competență, în funcție de tipul de echipaj;
· asistență publică integrată de urgență, în colaborare cu ISU-CL și UPU-SMURD CL în cazul urgențelor individuale, colective și în caz de dezastre, calamități etc.
· recoltare probe biologice la pacienții suspecți SARS CoV;
· transportul medical asistat al pacienților;
· transportul sanitar neasistat al pacienților;
· transportul produselor biologice ;
· asistența medicală preventivă a marilor aglomerări umane.
· Echipajele operative, care desfășoară activitate în cadrul serviciului de ambulanță, au în componență personal medical, superior și mediu, precum și personal auxiliar sanitar, cu pregătire specifică de ambulanțier.
· Responsabilitățile și domeniile de competență ale membrilor de echipaj sunt în funcție de pregătirea personală, respectând prevederile OMS nr.1092/2006.
· Activitatea de transport la nivelul diverselor tipuri de echipaj se desfășoară respectând prevederile OMS nr.1091/2006, prevederile OMS nr.52/55/2010, precum și prevederile OMS nr.277/777/2004.

1.2. [bookmark: 1.2._Misiunea_instituției][bookmark: _bookmark3]Misiunea instituției	
Serviciul de Ambulanță al Județului Calarasi contribuie la managementul integrat standardizat al situațiilor de urgență medicale și asigură serviciile specifice, conform domeniului de competență, pentru care este autorizat și acreditat.

1.3. [bookmark: 1.3._Obiective][bookmark: _bookmark4]Obiective	
Obiectivul fundamental, în anul 2025, la care au fost capacitate resursele umane, financiare și materiale avute la dispoziție, a fost asigurarea, în regim permanent, a activității întregii instituții la standarde de calitate superioară, cu promptitudine maximă și gestionarea coerentă şi coordonată a intervențiilor SAJ-CL.
Pentru realizarea obiectivului fundamental, pentru anul 2025 au fost formulate și o serie de obiective generale
și specifice:
· OG.1. Asigurarea unei organizări și funcționări eficiente
· OG.2. Asigurarea activităților curente din instituție
· OG.3. Managementul eficient al riscurilor
· OG.4. Dezvoltarea unor sisteme interne eficiente
Obiectivele din domeniul activității operative au fost monitorizate printr-o serie de indicatori specifici, care
se regăsesc în tabelul din Anexa nr. 1 la prezenta.


1.4. [bookmark: 1.4._Resurse_disponibile][bookmark: _bookmark5]Resurse disponibile	
· Resurse umane - total de 223 posturi aprobate;
· [bookmark: _Hlk195093463]Resurse financiare:
· credite bugetare aprobate: 42.493 mii lei, din care:
· titlul I (cheltuieli salariale) – 33.564 mii lei
· titlul II (cheltuieli materiale ) – 5.928 mii lei
· investiții – 0 lei
· fond de handicap - 57 mii lei
· credite de angajament în valoare de 2.944 mii lei, pentru proiect cu finanțare din sumele reprezentând asistență financiară nerambursabilă, aferent PNRR
· Resurse tehnice:
· un parc de 40 ambulanțe active:
· 3 ambulanțe tip C2
· 32 ambulanțe tip B1/B2
· 5 ambulanțe tip A1/A2
· un parc de  2 auto administrativ, din care:
· 1 Dacia Logan MCV (2006)
· 1 Suzuki Vitara 4x4 (2015)

· [bookmark: _Hlk195094156]Resurse IT și comunicații:
· server, rețea IT internă protejată, multifuncționale de rețea, PC
· sistem integrat de supraveghere video care integrează inclusiv subunitățile
· stații radio portabile și mobile, pentru comunicare în sistem Tetra
· telefoane mobile, pe fiecare mijloc de intervenție

· tablete IT, pe fiecare mijloc de intervenție de urgență.


[bookmark: 2._EVALUAREA_SECTORIALĂ][bookmark: _bookmark6]	2. EVALUAREA SECTORIALĂ	


2.1. [bookmark: 2.1._Activitatea_Dispeceratului_Integrat][bookmark: _bookmark7]Activitatea Dispeceratului Integrat Județean ISU-SAJ Calarasi	
2.1.1. În Dispeceratul Județean Integrat ISU-SAJ Calarasi s-a derulat activitate în regim permanent, 3 salariați din cadrul SAJ-CL, din care:
· 1 cadru medical cu atribuții de coordonare și
· 2 operatori-registratori de urgență
Numărul total de solicitări gestionate de Dispecerat medical ISU-SAJ Calarasi pe anul 2025 este de: 38.663
Media apelurilor recepționate a fost de: 106 apeluri/24 ore 

2.1.2. Activitatea de coordonare și gestionare urgențe medicale, transport medical asistat a inclus atât dispecerizarea și coordonarea echipajelor operative SAJ-CL, cât și cele aparținând SMURD-CL.
Activitatea de coordonare s-a derulat si cu asistenți medicali, (medici insuficienti) cu respectarea condiției de vechime prevăzută de OMSP nr. 2021/2008 (cel puțin 3 ani în sistemul public integrat de urgență).
De asemenea, personalul cu atribuții de coordonare a derulat raportarea cazurilor de hipo-și hipertermie, a refugiaților asistați, raportarea situației operative pe 24 ore, precum și cel al situației operative/tură de lucru (electronic, la fiecare final de tură).
ORU au asigurat preluarea și gestionarea primară a solicitărilor de urgență, alocate de către 112, precum și preluarea și programarea solicitărilor de transport medical asistat pe următoarele 24-48 de ore.
2.1.3. Activitatea de coordonare și gestionare transport sanitar neasistat, transporturi programate și activități de testare 
Pe lângă atribuțiile privind gestionarea solicitărilor de transport sanitar, transport produse sânge și derivate și transport probe de laborator, ORU a derulat și coordonarea echipajelor de transport aferente entității private cu care SAJ-CL este în relație de colaborare, conform legii (Crucea Rosie, Med Mobil, Almarom).

2.2. [bookmark: 2.2._Activitatea_Comp._de_Asistență_Medi][bookmark: _bookmark8]Activitatea Comp. de Asistență Medicală de Urgență și Transport Medical Asistat	
2.2.1. Rezultatele privind activitatea operativă de urgență și transport medical asistat anuală se regăsesc în tabelul din Anexa nr. 1 la prezenta.
2.2.2. Distribuția solicitărilor pe categorii de diagnostic se regăsesc în tabelul din Anexa nr. 2 la prezenta.
2.2.3. Echipajele operative SAJCL au utilizat telemedicina disponibilă pe ambulanțele de urgență, efectuând un număr de 101  date/an, din care  95 (cca.94%) transmisii reușite.
2.2.4. [bookmark: _bookmark9][bookmark: _bookmark10][bookmark: _bookmark11]Echipajele SAJ-CL au luat parte la un număr de mai multe exerciții tactice, în care au fost simulate diverse cazuri de situații de urgență complexe (accident rutier cu multiple victime, Plan Roșu, intervenții la inundații, etc).
2.2.5. Activitatea gestionare medicamente a fost derulată de farmacist, asistentul de farmacie și responsabilii stocul3 de urgență.
Au fost elaborate bareme noi pentru fiecare autosanitară, atât în ceea ce privește medicamentele, cât și materialele sanitare, dezinfectanții și echipamentele de protecție.
Întreaga activitate a acestor responsabili a fost organizata în așa fel încât echipajele operative să poată avea acces în orice moment al activității la înlocuirea medicamentelor și materialelor consumate dacă survin situații în care baremele de pe autosanitare devin insuficiente.
2.2.6. Activitatea de formare profesională în 2025 a fost derulată atât pe plan intern cât și pe plan extern, pe baza Planului annual de formare profesională, elaborat de Directorul medical: 
· Curs de  dispecerizare Integrata la IGSU Bucuresti;
· Curs de utilizare a aplicatiei GEMA, in centrele din Bucuresti si Calarasi;
· Cursuri de formare pe plan intern: colectarea/transmiterea datelor prin sistemul de telemedicina, curs “FOCUS AVC’’, resuscitarea cardio-pulmonara avansata, EKG, interpretarea ritmurilor EKG si sindroamele coronariene acute, hemostaza, curs de legislatie rutiera privind utilizarea mijloacelor de avertizare, etc.
2.2.7. Activitățile pentru creșterea calității actului medical a vizat în anul 2025 evaluarea și actualizarea procedurilor operaționale și instrucțiunilor de lucru, identificându-se noi activități semnificative ce necesită procedurarea formalizată.
În luna Mai-2025 unitatea a fost auditată și s-a menținut certificarea pe managementul calității, conform standardului ISO 9001:2015.
2.2.8. Activitatea de control a fost derulata cu regularitate, fiind monitorizate permanent echipajele operative din teren, activitatea de testare și gestionare probe biologice, precum și activitățile de transport.


2.3. [bookmark: 2.3._Activitatea_Comp._de_Consultații_de][bookmark: _bookmark12]Activitatea Compartimentului de Transport Sanitar neasistat	
2.3.1. Echipajele de transport sanitar au asigurat transportul la externare a pacienților imobilizați sau care nu pot fi transportați cu mijloace auto convenționale, au asigurat transporturile de produse biologice de urgență (sânge, derivate de sânge etc.) și au asigurat serviciile de care beneficiază asigurații cu probleme de mobilizare pentru a se prezenta la consultații, control, internare în spital pentru recuperare etc.

2.4. [bookmark: 2.4._Activitatea_Compartimentului_Tehnic][bookmark: _bookmark13]Activitatea Compartimentului Tehnic	
· parcul de autosanitare și alte mijloace de transport a fost exploatat și întreținut în condiții optime, chiar dacă au survenit o serie de provocări tehnice datorită vechimii și uzurii fizice si morale a pacului auto
· parcul de autosanitare a fost reinnoit in anul 2025 cu 6 (cinci) autosanitare tip B si 1(una) autosanitara tip C 

· [bookmark: _Hlk195098904][bookmark: _Hlk195690938]au fost parcurși 1.817.516 km, din care mare majoritate (peste 91%) au fost parcurși de ambulanțele de urgență C și B
· media km/lună/ambulanță, calculat pe tot parcul de ambulanțe a fost de 3.986 km/amb./lună
· cea mai exploatată categorie a fost cea a ambulanțelor B1/B2, acestea înregsitrând peste 85% din nr.
total de km parcurși
· cei mai mulți km au fost înregistratți de ambulanțele din Stația Centrală Calarasi (cca. 45%)
· consumul de carburant a fost de 224.065 litri/an, corespunzând unei medii de consum de 12,32 litri la 100 km/ambulanță/an;
· au fost derulate în medie 19 intrări în service/lună, pentru reparații curente
· nr. mediu de zile de staționare în service a autovehiculelor a fost de 4 zile


2.5. [bookmark: 2.5._Activitatea_Compartimentului_Econom][bookmark: _bookmark14]Activitatea Compartimentului Economico-Financiar	
· [bookmark: _Hlk195262383]întreaga activitate financiar-contabilă a fost organizată și derulată conform, cu respectarea prevederilor legale în vigoare
· contabilitatea de gestiune și evidența patrimoniului s-a derulat conform, fiind organizat conform inventarierea patrimoniului, inclusiv în substații 
· bilanțurile periodice au fost elaborate și depuse la termen, fără situații de returnare de documente pentru corectare și completare
· activitatea de control financiar preventiv propriu a fost organizată în conformitate cu legislația în vigoare și s-a derulat conform, nefiind înregistrate cazuri de refuz de viză
· ca și proceduri de achiziție publică, în anul 2025 au fost derulate:
· 1 procedură simplificată;
· 1 procedura de licitație deschisă;
· 483 de achiziții finalizate din catalogul electronic SICAP
· 8 contracte subsecvente la acordurile cadru/contracte de furnizare/prestări servicii incheiate in urma aplicarii procedurilor de achizitii publice
· 26  de contracte încheiate - achiziții directe

· emitere documente constatatoare la contractele subsecvente/acordurile cadru
· elaborare PAAP 2025 și actualizarea acestuia coroborat cu modificările BVC
· elaborarea proiectului PAAP/2026
· întocmirea si actualizarea lunară a Calendarului Anual al Achizițiilor Publice
· publicarea notificărilor centralizate trimestrial în SICAP
· elaborarea și publicarea pe site-ul instituției a centralizatorului cu lista contractelor a căror valoare este mai mare decât 5.000 euro

2.C. [bookmark: 2.6._Activitatea_Compartimentului_Resurs][bookmark: _bookmark15]Activitatea Compartimentului Resurse Umane, Normare și Salarizare	
· [bookmark: _Hlk195522374]activitatea compartimentului s-a derulat conform în anul 2025;
· au fost demarate și derulate o serie de proceduri de angajare, astfel încât anul 2025 au fost inițiate 7 concursuri de angajare ( 4 posturi personal TESA si 3 posturi personal operativ) și 8 proceduri de transfer personal operativ. 
· au fost demarate și derulate toate demersurile pentru promovarea în grade și trepte profesionale ale salariaților care au îndeplinit condițiile de trecere în treaptă imediat superioară;
· calculul și acordarea veniturilor salariale ale personalului angajat al SAJ-CL s-a derulat fără perturbări, cu respectarea legislației în vigoare;
· au fost elaborate și transmise la timp toate declarațiile și situațiile statistice, generate de calcularea și plata salariilor;
· au fost elaborate și transmise la timp toate situațiile solicitate de către MS, DSU și alte unități, referitoare la cheltuielile generate de plata salarilor și numărul/tipul posturilor din statul de funcții etc.
· personalul structurii a asigurat întreaga activitatea de secretariat al ședințelor de Comitet Director;
· a fost derulată evaluarea anuală și periodică, după caz, a salariaților în domeniul SSM, inclusiv evaluarea psihologică și paraclinică. Conducătorii auto au fost evaluați anual specific în conformitate cu reglementările specifice în domeniul siguranței circulației;
· au fost elaborate și transmise la timp toate documentele solicitate de către salariați (adeverințe, acte justificative, dosare de pensionare etc.);
· au fost întocmite la timp actele în vederea noilor angajați, a actelor aditionale la CIM cu ocazia survenirii de modificări ale funcțiilor deținute (modificare gradație, promovare etc.);
· au fost elaborate și comunicate adeverințele privind recalcularea pensiilor pentru foștii salariați al unității;
· a fost derulată actualizarea fișelor de post și altor acte interne, survenite în urma unor modificări
legislative;
· s-au elaborat noile fișe de evaluare pentru personalul salariat, conform modificărilor legislative survenite, care conțin o serie de indicatori de performanță formulate de unitate;
· personalul structurii, pe lângă atribuțiile de bază, a asigurat și o serie de alte activități, suplimentare:
· Sănătate și Securitate în Muncă,
· mobilizarea la locul de muncă,
· consiliere etică,
· secretariat al comisiilor de control intern/managerial și monitorizare riscuri,
· secretariat al Comisiilor de Disciplină,
· secretariat al comisiilor de concurs și contestații din cadrul procedurilor de angajare/promovare personal etc.

2.7. [bookmark: 2.7._Activitatea_Compartimentului_Statis][bookmark: _bookmark16]Activitatea Compartimentului Statistică-IT	
· compartimentul funcționează cu un statistician medical si un economist;
· în anul 2025 s-a asigurat culegerea datelor primare și prelucrarea statistică a acestora, pentru un
număr de cca. 38663 fișe de solicitare/an;
· au fost răspuns în termen la toate solicitările punctuale de furnizare de date, solicitate de către stucturile ierarhice superioare (MS) și de coordonare operațională (DSU);
· au fost elaborate și transmise la timp,  toate raportările curente către stucturile ierarhice superioare (MS) și de coordonare operațională (DSU);
· a fost asigurată arhivarea documentelor și managementul documentelor cu termen expirat;
· a fost asigurt suportul informatic securizat pentru toate activitățile desfășurate, atât în domeniul activității operative, cât și în domeniul tehnico-economic și administrativ;
· a fost îmbunătățit securitatea sistemului informatic, asigurându-se măsuri eficiente, cu caracter permanent, pentru toate stațiile de lucru, astfel ca în anul 2025 nu s-a înregistrat niciun incident de securitate în instituție;
· au fost actualizate și suplimentate aplicațiile informatice necesare în activitatea curentă (gestiune economică, elaborare și gestionare documente etc.)


2.8. [bookmark: 2.8._Unitatea_de_implementare_și_managem][bookmark: _bookmark17]Unitatea de implementare și management al proiectului PNRR (UIMP)	
· [bookmark: _Hlk195523544]în anul 2025 SAJ-CL a încheiat un parteneriat cu MS în vederea finanțării și implementării unui proiect de digitalizare a unității, de 2.942.868,29 lei;
· UIMP a fost constituit din 4 salariați ai instituției: manager de proiect (dir. economic), responsabil achizitii (ec. achizitii) , responsabil administrativ ( statistician medical si ec. statistica medicala );
· a fost derulată achiziția bunurilor aferente proiectului PNRR;
· a fost elaborat Caietul de sarcini și au fost finalizate procedurile specifice pentru achiziția bunurilor aferente categoriei Hardware și software aferent din cadrul proiectului;
· au fost elaborate si înaintate, la timp și conform, toate documentele de monitorizare aferente proiectului PNRR.

2.3. [bookmark: 2.9._Activitatea_de_Compartiment_Secreta]Activitatea de Comunicare și Relații publice	
· unitatea a desemnat un medic ca purtator de cuvant;
· activitatea de comunicare și relații publice a fost derulat conform, sub formă de atribuție complementară activității de medic;
· activitatea a vizat atât funizarea de informații cu caracter public, în conformitate cu Lega nr. 544/2001, cât și comunicare și colaborare în flux continuu cu mass media;
· a fost actualizat în continuu pagina web a instituției, inclusiv platforma de comunciare on- line, din componența site-ului web (Platforma on-line de petiții și sesizări )
· s-a gestionat și actualizat pagina oficială de Facebook a unității;


[bookmark: 3._PRINCIPALELE_PROBLEME_PRIVIND_ASISTEN][bookmark: _bookmark18]	3. PRINCIPALELE PROBLEME PRIVIND ASISTENȚA MEDICALĂ DE URGENȚĂ	
· [bookmark: _Hlk195525544]instabilitatea resursei umane disponibile, datorită frecvenței îmbolnăvirilor în rândul perosnalului operativ: 2483  zile de CM /an, reprezentând o medie de 24,58  zile CM /pers ce a solicitat CM./an
· efecte negative ale instabilității resurselor umane asupra activității operative curente;
· necesitatea de a asigura (și menținere) a capacității operative curente cu ore de gardă/ore asimilabile cu garda, pe perioade îndelungate;
· insuficiența timpului de repaus între ture, necesar refacerii capacității de muncă, ceea ce poate duce la burn-out;
· exploatarea inadecvată a echipajelor operative de către unele structuri ale sistemului sanitar (spitale orășenești, cabinete de MF, centre de permanență etc.);
· frecvente suprasolicitări de diagnostic în cazul transferurilor din spitale orășenești, ceea ce vulnerabilizează activitatea operativă de intervenție;
· crește cererea de transport (atât transport sanitar neasistat, cât și transportul medical asistat) în
condițiile în care unitatea nu dispune de resurse umane suplimentare;

· lipsa unor proceduri de lucru/operaționale fomalizate clare și valabile interinstituțional duce la probleme în gestionarea interinstituțională a unor pacienți, în special în cazul transportului medical asistat și transportului sanitar neasistat;
· noile prevederi ale Contractului Cadru asigură drepturi pacienților, dar nu există coroborare între nevoi și resurse și survin excese din partea asistenței medicale primare;
· lipsa personalului UPU-SMURD CL în activitatea de coordonare dispecerat integrat;
· creșterea numărului de concedii medicale pe perioade lungi (ceea ce trebuie să fie un semnal de alarmă privind starea de sănătate a salariaților);
· echipajele devin vulnerabile datorită surmenajului fizic și psihic, riscul de eroare umană fiind direct proporțională cu suprasolicitarea;
· insuficient timp pentru formare profesională și alte activități care ar aduce plus valoare întregii unități.


[bookmark: 4._REALIZĂRI_ȘI_ASPECTE_POZITIVE][bookmark: _bookmark19]	4. REALIZĂRI ȘI ASPECTE POZITIVE	
· unitatea a fost evaluată pozitiv la auditul de supraveghere anual pe sistemul de management al calității, și certificarea conform standardului ISO 9001:2015 a fost menținută;
· are în derulare un proiect pentru digitalizarea instituției în valoare de 2.942.868,29  prin PNRR;
· cu toate că unitatea s-a confruntat cu probleme ce nu puteau fi prevăzute, s-a reușit menținerea constantă a capacității operative;
· se monitorizează curent și se analizează în fiecare lună distribuția activității, prin dispecerat și se adaptează resursele operative/tehnice în consecință;
· nu au fost cazuri de solicitări/misiuni care nu s-au putut onora;
· unitatea nu a fost implicată în crize mediatice/social media;
· colaborarea extrem de eficientă dintre SAJ și structurile ISU.


[bookmark: 5._CONCLUZII][bookmark: _bookmark20]	5. CONCLUZII	
· asigurarea capacității minime de intervenție curentă și a activităților de suport prin muncă ore asimilabile cu garda începe să devină ineficientă, personalul operativ confruntându-se din ce în ce mai des cu probleme medicale semnificative.
· ar fi mult mai economic și mai eficient, din toate punctele de vedere, să se angajeze personal tânăr, cu salarizare de debutant, decât să se plătească ore asimilabile cu garda la personal în vârstă, obosit și cu salarizare la gradații profesionale maxime.
· asigurarea unui nivel de finanțare optim și gestionarea responsabilă a fondurilor publice a dus la posibilitatea asigurarii necesarului de resurse pentru activitatea operativă curentă.
· elaborarea și implementarea unei culturi organizaționale care să promoveze activitatea bazată pe proceduri operaționale, instrucțiuni de lucru și conștientizarea necesității permanente a disciplinei muncii, face ca adaptarea unității la situații speciale (fie ele epidemiologice sau de altă natură) să fie mai ușoară și fără turbulențe majore.
· monitorizarea continuă, în timp real, a întregii activități și implicarea directă a conducerii în deciziile de soluționare a unor situații limită și-a demonstrat eficacitatea și eficiența, unitatea depășind numeroasele provocări la care a fost expusă de-a lungul anului 2025.

[bookmark: 6._PRINCIPALELE_DIRECȚII_DE_ACȚIUNIE_PEN][bookmark: _bookmark21]	6. PRINCIPALELE DIRECȚII DE ACȚIUNIE PENTRU ANUL 2025	
· creșterea permanentă a calității serviciilor asigurate;
· continuarea dezvoltării instituției;
· cooptarea personalului UPU-SMURD la activitatea de coordonare din Dispeceratul Integrat Județean;
· îmbunătățirea timpilor de intervenție, în special în mediul rural;
· protejarea resurselor umane, sub toate aspectele legate de muncă;
· îmbunătățirea resurselor umane și stabilizarea personalului salariat;
·  continuarea menținerii activității unității în parametri optimi, din punct de vedere organizatoric,
economico-financiar și de calitate, cu încadrarea în indicatorii specifici prevăzuți de legislația în vigoare.


Manager general int., 
 Jurist ILIE Daniela

10. / 17.

Anexa nr. 1 la Bilanțul activității SAJ-CL pe anul 2024.
[bookmark: Anexa_nr._1_-_INDICATORI_OPERATIVI][bookmark: _bookmark22]Anexa nr. 1 - INDICATORI OPERATIVI
REALIZAȚI 2025


	Indicator
	AN-2025

	Nr. apeluri gestionate în DJI 
	58.076

	
	

	
Nr. misiuni

	TOTAL misiuni:
	37.941

	
	% din total
apeluri
	65.33%

	
	
	

	


Distribuție misiuni pe tipuri de echipaje
+ misiuni anulate
	TOTAL, din care:
	37.941

	
	
	

	
	Nr.mis.A1
	1398

	
	Nr.mis.A2
	973

	
	Nr.mis.B1
	179

	
	Nr.mis.B2
	33.825

	
	Nr.mis.C2
	1.566

	
	Nr. interv.
ANULATE
	181

	

Distribuție misiuni pe coduri de culoare
	TOTAL , din care:
	37.941

	
	Nr.mis.cod roșu
	6.791

	
	Nr.mis.cod
galben
	27.193

	
	
	

	

	TOTAL , din care:
	38.663

	
	Stația Centr.
Calarasi
	17.559

	
	Substația
Oltenita
	7.064

	
	Substația
Lehliu
	5.168

	
	Substația 
Budesti
	4.681

	
	Substația
 Fundulea
	2.151

	
	Substatia 
Dragalina
	2.040

	
	
	

	Nr.total pacienți transportați la UPU/CPU/cam de gardă
	TOTAL, din care:
	28.975

	
	
	

	
	A1
	727

	
	A2
	609




	Indicator
	AN-2025

	
	B1
	141

	
	B2
	26.298

	
	C2
	1.200

	Nr.transport medical asistat
	TOTAL, din care:
	36.025

	
	in judet
	24.768

	
	in afara judet
	2.871

	Nr.transport sanitar neasistat
	TOTAL, din care:
	1735

	
	in judet
	1518

	
	in afara judet
	217

	
Nr. transport taxat
	TOTAL, din care:
	503

	
	transp.asistat
	424

	
	transp.neasistat
	79

	Nr.transport interclinic
(intre unitati sanitare
si intre sectii)
	TOTAL, din care:
	5.568

	
	in judet
	2.203

	
	in afara judet
	3.365

	
Nr.pacienți fără transport la spital
	TOTAL, din care:
	7.773

	
	B1
	37

	
	B2
	7.374

	
	C2
	362

	Nr.total persoane asistate
	TOTAL, din care:
	36.318

	
	copii
	5.337

	
	adulți
	30.981

	
Nr. stopuri cardio- respiratorii (SCR) asistate
	TOTAL, din care:
	911

	
	fara RCP (decedat)
	620

	
	cu RCP, din care:
	291

	
	RCP reușit
	44

	
	

	Nr.total cazuri efectuate de MEDICI
	1.752

	Nr. pacienți IOT
	18

	Nr.pacienți dispoz.supraglotic
	169

	Nr. pacienți cu atele membre inferioare
	22

	Nr. accidente rutiere
	536

	Nr.cazuri elicopter (ESA)
	32

	Nr.transmisii de date/lună, din care : transmisii reușite
	8.5

	
	8

	

	Cazuri efectuate de PRIVATI

	4.925

	
	

	
din care:
	A1/A2 Crucea Rosie
	2221

	
	A1/A2 Med Mobil
	958

	
	A1/A2 Almarom
	1.746

	
	
	

	CoVid - transportați
	TOTAL:
	40




	Indicator
	AN-2025

	
	pozitivi
	24

	
	suspecți
	71

	
	testări
	71

	Testări CoVid-13
	TR-Ag
	71

	
	TRAg rez.pozitiv
	24

	
	
	

	




Nr. total de evenimente cu public larg asigurate de echipaje SAJ-CL (pe bază de contract)
	Total solicit:
	93

	
	Medici (C2/B1)
	0

	
	AsMed (B2)-
Calarasi
	86

	
	As.Med (B2)-
Oltenita
	5

	
	As.Med (B2)-
Budesti
	0

	
	As.Med (B2)-
Lehliu
	0

	
	As.Med (B2)-
Fundulea
	0

	
	As.Med (B2)-
Dragalina
	2

	
	
	

	

	Nr. ambulanțe operationale
	32

	Nr. km parcurși tot parcul
	1.752.868

	Media km parcurși/amb.
	4.564

	Cantitate carburant
	214.536

	Nr.intrari in service/ luna
	15

	Nr.mediu de zile in service/ luna
	4

	Nr. autosanitare fără activitate/lună
	1

	Accidente la amb./lună
	-

	Misiuni de control derulate
	17

	

	
Timp mediu de răspuns/ unitate
	urban
	355

	
	
	00:05:55

	
	rural
	1.015

	
	
	00:16:55

	Timp mediu de intervenție/unitate
	sec
	4.604

	
	hh:mm:ss
	01:16:44

	



COD ROȘU
	timp mediu de răspuns urban
	381

	
	
	00:06:21

	
	timp mediu de răspuns rural
	960

	
	
	00:16:00

	
	timp mediu de intervenție urban
	6.669

	
	
	01:51:09

	
	timp mediu de intervenție rural
	5.047

	
	
	01:30:07

	COD GALBEN
	timp mediu de răspuns urban
	348

	
	
	00:05:48




	Indicator
	AN-2025

	
	timp mediu de răspuns rural
	1.028

	
	
	00:17:08

	
	timp mediu de intervenție urban
	3.997

	
	
	01:06:37

	
	timp mediu de intervenție rural
	4.434

	
	
	01.13.54



Anexa nr. 2 la Bilanțul activității SAJ-CL pe anul 2024.
[bookmark: Anexa_nr._2_-_DISTRIBUȚIA_PE_CATEGORII_Ș][bookmark: _bookmark23]Anexa nr. 2 - DISTRIBUȚIA PE CATEGORII ȘI TIPURI A SOLICITĂRILOR
ÎN ANUL 2025

	Ctg. de afecțiuni
	Diagnostic
	AN-2025

	Arsuri
	arsuri termice/electrice
	69

	Cardiac
	dureri toracice
	1758

	Comă
	stări comatoase
	263

	Digestiv
	dureri abdominale
	       6619

	Febră
	febră
	4368

	Febră copil
	copil bolnav
	1023

	
Hemoragii și șoc
	TOTAL:
	1130

	
	sângerare
	1058

	
	stări de șoc
	72

	
Intoxicații
	TOTAL:
	621

	
	intoxicații diverse
	146

	
	stare de ebrietate
	475

	Lipotimii
	lipotimie
	599

	Loc public
	solicit.in loc public
	102

	
Neurologic
	TOTAL:
	3.920

	
	AVC
	760

	
	cefalee
	2393

	
	convulsii
	415

	Obst.-ginecologie
	ginecologie/obstetrică
	949

	Ochiul
	ochiul
	1

	
Politraumă
	TOTAL:
	2388

	
	accidente rutiere
	477

	
	alte accidente
(căderi, traumatisme etc.)
	1911

	Psihiatrice
	psihiatrie
	3034

	
Renal
	colica renala, insuf.renala
etc.
(inclusiv asist. med. dializați)
	
630

	Respirator
	dispnee
	       1728

	Stop cardio-
respirator
	nr.total SCR
	911

	Sincope
	sincopa
	52

	Suicid
	suicid
	114

	


Traumă
	TOTAL:
	1520

	
	leziuni craniene etc.
	1134

	
	mușcături de
animale/înțepături insecte
	60

	
	hipo-/hipertermie
	5

	
	înec/înec incomplet
	7




	Ctg. de afecțiuni
	Diagnostic
	AN-2025

	
	violenta, agresiuni etc.
	314

	Vascular
	toate af. ale sist.circulator
	3277

	





Ate categorii de intervenție
	
	

	
	alergii
	611

	
	boala nediagnosticata
	1097

	
	
	

	
	diabet
	454

	
	urechea
	35

	
	bilet internare
bolnavi nedeplasabili
	-

	
	bilet investigaţii
bolnavi nedeplasabili
	-

	
	transport produse biologice
	336

	
	alte tipuri de misiuni
	-




Director economic,
Ec. Dumitru Catalin Daniel


	Director medical,					       Director tehnic,
      Dr. Stan Aurelia Luana                                 ing. Alexandru Dragos Gabriel


Manager general,
Jurist Ilie Daniela
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