MINISTERUL SANATATII
SERVICIUL DE AMBULANTA AL JUDETULUI CALARASI
Str. Lalelelor nr. 2A CALARASI
Tel. 0242 / 332622 — Fax 0242 / 312818
Tel. si fax 0242 / 331135

e-mail: ambcalarasi@yahoo.com

Operator date cu caracter personal 14800

DISPOZITIA
Nr. 3667/ 07.10.2025

Managerul general interimar al SAJ Calarasi, vazand :

- OMS nr. 1.537 din 7 decembrie 2018 privind stabilirea atributiilor principale ale responsabililor cu
managementul calititii din cadrul Ministerului Sanatatii si unitatilor aflate in subordinea, coordonarea
sau sub autoritatea acestuia pentru implementarea si gestionarea Sistemului de management al calitatii
bazat pe standardul SR EN ISO 9001:2015;

- Regulamentul de organizare si functionare al SAJ Calarasi.

- Dispozitia nr. 6/21.02.2023 privind nominalizarea doamnei dir. med. Stan Aurelia Luana — responsabil
cu managementul calitatii

- CIM nr. 719/12.09.2025 al domnului Stoica Adrian Claudiu, incadrat ca referent de specialitate in
domeniul calitatii in Compartimentul Managementul Calitatii Serviciilor de Sanatate si responsabil cu
controlul calitatii in conformitate cu fisa postului;

In baza drepturilor conferite prin lege,
DISPUNE:

Art. 1 Incepind cu data prezentei, domnul Stoica Adrian Claudiu — referent de specialitate Compartimentul
Managementul Calitatii Serviciilor de Sanatate, se numeste responsabil cu managementul calitétii pentru
implementarea §i gestionarea Sistemului de management al calitatii SR EN ISO 9001:2015.

Art.2

(1) Atributiile principale ale responsabilului managementului calitatii pentru implementarea §i gestionarea
Sistemului de management al calitagii SR EN 1SO 9001:2015 sunt urmdtoarele:

a) asigurd implementarea strategiilor si obiectivelor referitoare la managementul calititii declarate de
conducerea institutiei; |

b) coordoneazd proiectarea, documentarea, implementarea, mentinerea, imbunitifirea si raportarea
Sistemului de management al calitdtii, in concordantd cu cerintele standardului ISO 9001:2015 si cu
obiectivele stabilite de conducerea institufiei; ‘

c) promoveazd in institutie Sistemul de management al calitatii conform cerintelor standardului ISO
9001:2015 in vederea realizirii serviciilor conforme de cétre personalul implicat;

d) colaboreazi cu toate structurile institutiei in vederea imbunatatirii continue a sistemului de management
al calitatii;

e) acord consiliere specifica personalului din institutie in probleme privind managementul calitigii;

f) asista si rispunde tuturor solicitérilor conducerii institutiei in domeniul managementului calitatii;

g) raporteaza in permanentd conducerii institutiei despre functionarea Sistemului de management al calitaii
si face propuneri de imbunititire a acestuia;

h) reprezinta institutia in relatiile externe in domeniul managementului calitatii;

i) coordoneazi §i urmareste intocmirea, revizuirea, distribuirea controlati, mentinerea reviziilor Manualului
calitatii, procedurilor de sistem, procedurilor operationale, instructiunilor generale, instructiunilor de lucru
specifice fiecarei activitafi, structuri, precum si a altor documente specifice pentru asigurarea calitdtii;

j) actualizeaza toate documentele de asigurare a calitatii, in functie de dinamica structurii organizatorice si
functionale si a ceringelor specifice;

k) initiaza si monitorizeaza actiunile corective §i de prevenire pentru dezvoltarea si imbunatatirea sistemului
de management al calitatii; : 3

1) initiaza si participd la analiza anuald a Sistemului de management al calititii, efectuatd de conducerea
institutiei;

m) isi imbunatifeste in permanentd cunostintele, abilitdfile si valorile in cadrul formirii profesionale
continue;

n) elaboreazi Programul anual de instruire privind calitatea §i organizeaza instruiri interne;
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o:_soaSao:SEm::_:_vmﬂwosm_c_c_aooosacnma, execufie 1 a auditorifor inferni pentru imbunatafirea
sistemului de management al calititii;

p) pregiteste si w.:m_ izeaza Planul anual al managementului calitatii;
q) face propuneri de imbunitatire a documentelor Sistemului de management al calitatii;

r) asigurd implementarea §i mentinerea conformitafii sistemului de management al calitifii cu cerintele
specifice standardului ISO 9001:2015;

s) implementeaza instrumente de asigurare a calitatii si de evaluare a serviciilor oferite;

t) participa la analiza primari a posibilelor neconformitdi, a serviciilor neconforme si reclamatii pentru
validarea sau invalidarea lor §i stabileste modurile de tratare a neconformitégilor;

u) colaboreazi cu personalul din toate structurile institutiei in vederea imbundtatirii continue a sistemului de
management al calitatii;

V) participa la auditurile de calitate efectuate de reprezentantii organismelor de certificare;

W) transmite, pentru implementare, in documentele specifice managementului calitatii modificirile propuse
1n urma auditarii;

X) coordoneazd analize efectuate de conducere cu privire la eficacitatea sistemului de management al
calitdtii i modul de finalizare a actiunilor corective rezultate ca urmare a auditurilor interne si externe;

y) urmireste implementarea actiunilor corective §i a solutiilor rezultate din rapoartele de neconformitate si
actiuni corective, precum si din rapoartele de audit;

z) desféasoara activitifi necesare in vederea certificarii conformitaii Sistemului de management al calitatii cu
cerintele stabilite prin ISO 9001:2015;

aa) pregiteste documentele specifice si participa la analiza de management privind functionarea, eficacitatea
si eficienta Sistemului de management al calittii; ;

bb) centralizeaza sistematic informatiile primite prin intermediul chestionarelor, referitoare la evaluarea
satisfactiei cetdteanului/pacientului, si identifica modalitati eficiente de monitorizare a satisfactiei acestuia;

cc) intocmeste anual analiza §i evaluarea gradului de satisfactie a cetatenilor/pacientilor si le inainteaza
conducerii institutiei pentru propunerea si luarea masurilor de imbunatatire a gradului de satisfactie;

dd) asigura si respecta confidentialitatea datelor, a informatiilor si a documentelor utilizate in conformitate
cu normele legale privind secretul si confidentialitatea datelor §i informatiilor;

ee) intocmeste, actualizeaza si difuzeaza intern lista cu duratele de pastrare si arhivare a documentelor si
inregistrérilor;

ff) asigura arhivarea atét fizic3, cét si electronica a documentelor din domeniul de activitate, conform actelor
normative in vigoare; i

gg) indeplineste alte atributii incredintate de conducerea institutiei, in domeniul de competent, in conditiile
si cu respectarea cadrului legal in vigoare.

(2) In functie de specificul activitatilor, ministrul sanatitii sau conducerea unitatilor aflate in subordinea,
coordonarea sau sub autoritatea Ministerului S#nititii poate stabili pentru personalul desemnat si atributii
suplimentare fatd de cele previzute la alin. (1).

(3) Fisa de post a persoanei desemnate se va completa cu atributiile specifice responsabilului

managementului calitatii pentru implementarea si gestionarea Sistemului de management al calititii SR EN
1SO 9001:2015.

Art. 3 Compartimentele functionale si domnul Stoica Adrian Claudiu vor duce la indeplinire prevederile
prezentei dispozitii.
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