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MINISTERUL S�N�T�TII 
SERVICIUL DE AMBULAN�� AL JUDE�ULUI C�L�RA^I 

Str. Lalelelor nr. 2A C�L�RASI 

Art. 2 

Tel. 0242 / 332622 - Fax 0242 /312818 
Tel. si fax 0242 / 331135 

e-mail: ambcalarasi@yahoo.com 

Operator date cu caracter personal 14800 

DISPOZIbIA 
Nr. 3667 /07.10.2025 

Managerul general interimar al SAJ C�l�ra_i, vazand : 

OMS nr. 1.537 din 7 decembrie 2018 privind stabilirea atribu�iilor principale ale responsabililor cu 
managementul calit��ii din cadrul Ministerului S�n�t��ii _i unit��ilor aflate în subordinea, coordonarea 
sau sub autoritatea acestuia pentru implementarea �i gestionarea Sistemului de management al calit��ii 
bazat pe standardul SR EN ISO 900 1:2015: 
Regulamentul de organizare �i func�ionare al SAJ C�l�ra_i. 
Dispozitia nr. 6/21.02.2023 privind nominalizarea doamnei dir. med. Stan Aurelia Luana � responsabil 
cu managementul calitatii 
CIM nr. 719/12.09.2025 al domnului Stoica Adrian Claudiu, incadrat ca referent de specialitate in 
domeniul calitatii in Compartimentul Managementul Calitatii Serviciilor de Sanatate si responsabil cu 
controlul calitatii in conformitate cu fisa postului; 

în baza drepturilor conferite prin lege, 

DISPUNE: 

Art. 1 Incepând cu data prezentei, domnul Stoica Adrian Claudiu - referent de specialitate Compartimentul 
Managementul Calitatii Servicilor de Sanatate, se nume_te responsabil cu managementul calit��ii pentru 

implementarea �i gestionarea Sistemului de management al calit��ii SR EN ISO 9001:2015. 

(1) Atribu�ile principale ale responsabilului managementului calit��i pentru implementarea �i gestionarea 
Sistemului de management al calit��ii SR EN ISO 9001:2015 sunt urm�toarele: 

a) asigur� implementarea strategiilor �i obiectivelor referitoare la managementul calit��ii declarate de 

conducerea institut�iei; 
b) coordoneaz� proiectarea, documentarea, implementarea, men�inerea, îmbun���irea �i raportarea 

Sistemului de management al calit�ii, în concordan�� cu cerin�ele standardului ISO 9001:2015 �i cu 
obiectivele stabilite de conducerea institu�iei; 

c) promoveaz� în institu�ie Sistemul de management al calit��ii conform cerin�elor standardului ISO 

9001:2015 în vederea realiz�rii serviciilor conforme de c�tre personalul implicat; 

d) colaboreaz� cu toate structurile institu�iei în vederea îmbun�t��irii continue a sistemului de management 

al calit��ii; e) acord� consiliere specific� personalului din institu�ie în probleme privind managementul calit��ii; 

) asist� �i r�spunde tuturor solicit�rilor conducerii institu�iei în domeniul managementului calit��ii: 

g) raporteaz� în permanen�� conducerii institu�iei despre func�ionarea Sistemului de management al calit��i 

�i face propuneri de îmbun�t��ire a acestuia; 

h) reprezint� institu�ia în rela�iile externe în domeniul managementului calit��ii; 

i) coordoneaz� �i urm�re_te întocmirea, revizuirea, distribuirea controlat�, men�inerea revizilor Manualului 

calit��i, procedurilor de sistem, procedurilor opera�ionale, instruc�iunilor generale, instruc�iunilor de lucru 

specifice fiec�rei activit��i, structuri, precum �i a altor documente specifice pentru asigurarea calit��ii; 

i) actualizeaz� toate documentele de asigurare a calit��ii, în func�ie de dinamica structurii organizatorice _i 

func�ionale �i a cerin�elor specifice; 
k) ini�iaz� �i monitorizeaz� ac�iunile corective �i de prevenire pentru dezvoltarea �i îmbun�t��irea sistemului 

de management al calit��ii; 
I) ini�iaz� �i particip� la analiza anual� a Sistemului de management al calit�ii, efectuat� de conducerea 

institu�iei; 
m) î_i îmbun�t��e_te în permanen�� cuno_tin�ele, abilit��ile �i valorile în cadrul form�rii profesionale 

continue; 
n) elaboreaz� Programul anual de instruire privind calitatea �i organizeaz� instruiri interne; 
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o) tine 
evidenta instruirii persO

nalului 
de 

conducere, execu�ie 
�i 

a 
auditorilor 

interni 
pentru îm

bunát��irea 
sistem

ului de m
anagem

ent al calit��ii; 
p) preg�te_te 

�i analizeaz� 
Planul anual al m

anagem
entului calit��ii; 

) face propuneri de îmbun�t��ire 
a docum

entelor Sistem
ului de m

anagem
ent al calit��i; 

r) asigur� 
implementarea �i men�inerea 

confonitä�i 
sistemului de management al calitä�i cu cerincele 

specifice standardului ISO
 9001:2015; 

s) implementeaz� instrumente de asigurare a calit��ii 
_i de evaluare a servicilor oferite; 

t) particip� 
la analiza primar� 

a posibilelor neconformit��i, 
a servicilor neconforme _i reclama�i 

pentru 
validarea sau invalidarea lor �i stabile_te modurile de tratare a neconformit��ilor; 

u) colaboreaz� 
cu personalul din toate structurile institu�iei 

în vederea îmbun�t·�iri 
continue a sistem

ului de 
m

anagem
ent al calit�ii; 

v) particip� 
la auditurile de calitate efectuate de reprezentan�ii organism

elor de certificare; 
w) transm

ite, pentru implementare, în documentele specifice managementului calit��ii 
modific�rile 

propuse 
în urm

a audit�rii; 
x) coordoneaz� analize efectuate de conducere cu privire la eficacitatea sistem

ului de m
anagem

ent al 
calit��ii 

_i m
odul de finalizare a ac�iunilor 

corective rezultate ca urm
are a auditurilor interne �i externe; 

y) urm
�re_te 

im
plem

entarea ac�iunilor 
corective �i 

a solu�iilor 
rezultate din rapoartele de neconform

itate �i 
ac�iuni corective, precum

 _i din rapoartele de audit; 
z) desf�_oar� 

activit��i 
necesare în vederea certific�rii 

conformit��ii 
Sistem

ului de m
anagem

ent al calit��ii 
cu 

cerin�ele 
stabilite prin ISO

 9001:2015; 
aa) preg�te_te 

docum
entele specifice �i particip� 

la analiza de m
anagem

ent privind func�ionarea, 
eficacitatea 

_i eficien�a 
Sistem

ului de m
anagem

ent al calit��ii; 
bb) centralizeaz� 

sistem
atic inform

a�iile 
prim

ite prin interm
ediul chestionarelor, referitoare la evaluarea 

satisfac�iei 
cet��eanului/pacientului, 

_i identific� 
modalit��i 

eficiente de m
onitorizare a satisfac�iei 

acestuia; 
cc) întocm

e_te anual analiza �i 
evaluarea gradului de satisfac�ie 

a cet·�enilor/pacien�ilor 
_i le înainteaz� 

conducerii institu�iei 
pentru propunerea �i 

luarea m
�surilor 

de îmbun�t��ire 
a gradului de satisfac�ie; 

dd) 
asigur� �i 

respect� confiden�ialitatea 
datelor, a inform

a�iilor 
�i a docum

entelor utilizate în conform
itate 

cu norm
ele legale privind secretul _i confiden�ialitatea 

datelor _i inform
a�ilor; 

ee) întocm
e_te, actualizeaz� 

�i 
difuzeaz� intern lista cu duratele de p�strare 

�i 
arhivare a docum

entelor �i 
înregistr�rilor; 

ff) 
asigur� arhivarea atât fizic�, 

cât �i 
electronic� a docum

entelor din dom
eniul de activitate, conform

 actelor 
norm

ative în vigoare; 
gg) îndepline_te alte atribu�ii 

încredin�ate 
de conducerea institu�iei, 

în dom
eniul de com

peten��, 
în condi�iile 

�i cu respectarea cadrului legal în vigoare. 
(2) In func�ie 

de specificul activit�ilor, 
m

inistrul s�n�t�ii 
sau conducerea unit�ilor 

aflate în subordinea, 
coordonarea sau sub autoritatea M

inisterului S�n�t��ii 
poate stabili pentru personalul desem

nat �i 
atribu�ii 

suplim
entare fa�� 

de cele prev�zute 
la alin. (1). 

(3) 
Fi_a de 

post a 
persoanei desem

nate 
se va com

pleta cu 
atribu�iile 

specifice responsabilului 
m

anagem
entului calit��ii 

pentru im
plem

entarea �i gestionarea Sistem
ului de m

anagem
ent al calit��ii 

SR EN 
ISO

 9001:2015. 

A
rt. 3 

C
om

partim
entele func�ionale 

_i dom
nul Stoica A

drian C
laudiu vor duce la îndeplinire prevederile 

prezentei dispozi�ii. 

A
rt. 4 

Cu data prezentei dipozitii isi inceteaza aplicabilitatea dispozitia nr. 6/21.02.2023. 

M
ANAGER GENERAL, 

Jurist ILIE D
anjela 

A
m

 luat la cunostinta, 



{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }

