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                                              MINISTERUL SĂNĂTĂŢII

                 SERVICIUL DE AMBULANŢĂ AL JUDEŢULUI CĂLĂRAŞI 

                                       Str. Lalelelor nr. 2A CĂLĂRAŞI

                                    Tel. 0242 / 312818 – Fax 0242 / 332622

                                                 Tel. si fax 0242 / 331135

                                          e-mail: ambcalarasi@yahoo.com
                                                 FISA POSTULUI
                                                (ANEXA LA CIM)



Numele şi prenumele titularului:


Denumirea postului:

Gradul/treapta profesionala:                        

Departament / Locaţia / Compania:


Nivel postului :
Numele şi prenumele superiorului direct:

Funcţia superiorului direct
Conditii specifice pentru ocuparea postului:
a) studii: UMF – FACULTATEA DE  MEDICINA GENERALA

b) vechime:_________________________

c) alte cerinte specifice: certificat de membru CMR vizat anual si asigurare de raspundere civila (Malpraxis) valabila

Responsabilităţile titularului postului
Responsabilităţi principale şi procente de timp dedicate acestora

	Responsabilităţi
	Procentul de timp dedicat acestei responsabilităţi

	1. medicul este absolventul unei institutii de invatamant superior medical recunoscuta de lege, calitate care-i confera dreptul de initiativa si decizie in exercitarea actului medical si poarta deplina raspundere a actului medical; acorda primul ajutor la locul imbolnavirii sau accidentului, indiferent de specialitatea, de locul unde se afla, in timpul ori in afara programului de lucru, aceasta constituind o obligatie profesionala;

2. aplica si foloseste procedeele si mijloacele puse la dispozitie pentru realizarea obiectivelor prevazute in programele de sanatate si prevenirea imbolnavirilor; acorda asistenta medicala marilor aglomerari umane (manifestari sportive, culturale, mitinguri etc.);

3. urmareste modul cum sunt asigurate conditiile igienice la locul de munca si dispune masurile corespunzatoare pentru inlaturarea pericolului de imbolnavire a personalului;

4. asigura asistenta ambulatorie bolnavilor ce o solicita in baza documentelor legale instituite de unitate (fisa de solicitare);

5. aplica tratamentul medical corespunzator  promovand masurile de profilaxie pentru prevenirea complicatiilor sau cronicizarea bolilor;

6. prescrie si foloseste numai medicamente de uz intern cuprinse in nomenclatorul medicamentelor de uz uman ,prevenind si combatand abuzul de medicamente si semnaleaza organele competente asupra reactiilor neprevazute ale medicamentelor; tine evidenta consumului de medicamente conform normelor legale specifice serviciului de ambulanta;

7. intocmeste corect si cu simt de raspundere documentele medicale potrivit normelor legale si de uz intern: certificate constatatoare de deces, retete, etc.

8. participa in caz de calamitati, epidemii sau accidente, la actiunile de prim ajutor si asistenta medicala, integrandu-se in dispozitiile medicului director privind planul de interventii;

9. profesiunea medicala este umanitara prin faptul ca orice act medical se exercita exclusiv in interesul sanatatii individului si al colectivitatii  (Legea nr. 95 / 2006);

10. in orice conditii de exercitare a profesiunii medicale, medicul trebuie sa dovedeasca disponibilitate, corectitudine, devotament, loialitate si respect fata de fiinta umana (Legea nr. 95 / 2006, cu modificarile si completarile ulterioare);

11. in cazul calamitatilor, accidentelor si urgentelor medico-chirurgicale acorda primul ajutor si asistenta medicala bolnavului pana la disparitia starii de pericol pentru sanatatea sau viata acestuia si pana la internarea bolnavului intr-o unitate sanitara chiar daca isi depaseste programul de lucru;

12. medicul coordoneaza, controleaza si organizeaza activitatea personalului mediu sanitar si auxiliar din subordine;

13. medicul stabileste necesitatile de perfectionare, instruieste si apreciaza pregatirea cadrelor din subordine);

14. medicul este obligat sa respecte secretul profesional. Exceptiile sunt stabilite prin lege;

15. medicul are obligatia sa pastreze confidentialitatea  fata de terti conform reglementarilor in vigoare  privind datele de identificare si serviciile medicale acordate fiecarui asigurat;

16. medicul  este obligat sa detina si sa depuna la RUNOS, imediat ce obtine altele valabile, certificat de membru CMR vizat anual si asigurare de raspundere civila (malpraxis) valabila.

A. ATRIBUTII SPECIALE

1. Este obligat sa plece la caz in tinuta regulamentara, cu ecuson, sa-si verifice si sa-si completeze conform baremului trusele si instrumentarul la plecarea in misiune;

2. Este obligat sa respecte normele de protectia muncii si PSI;

3. Este obligat sa respecte integral timpul de lucru conform programului stabilit de institutie, nu se admit intarzieri mai mari de 15 minute, nu paraseste unitatea decat in situatii speciale, cu acordul medicului director;

4. Se prezinta prompt la chemarea in caz si pleaca imediat ce primeste fisa de solicitare;

5. Din momentul plecarii la caz si pana la intoarcerea in statie, va fi permanent pe receptie radio pe una din frecventele (ambulanta, medicala). Este obligat sa lucreze cu autosanitara din graficul pe care este programat de institutie. Confirma prin semnatura, pe foaia de parcurs realitatea curselor efectuate de autosanitare, in teren  fiind seful echipajului, calitate care nu permite abateri de la traseu; de asemenea, va controla  daca autosanitara are tub de oxigen incarcat;

6. Completeaza corect si citet fisa de solicitare la toate rubricile, fisa de solicitare fiind document medico-legal si statistic, pe care o prezinta la dispecerat la intoarcerea in statie;

7. In cazul calamitatilor, accidentelor colective cu multe victime este obligat sa participe chiar daca depaseste programul de lucru; la fel daca este solicitat pentru urgente de gradul 0 sau 1;

8. Daca la locul solicitarii gaseste un accident cu mai mult de trei victime, focar de toxiinfectie alimentara etc. este obligat sa anunte medicul coordonator/asistentul coordonator de numarul victimelor, locul internarii, pentru confirmarea in raportul de garda, informarea DSP Calarasi si MS;

9. Daca la locul solicitarii bolnavul a decedat pana la sosirea echipajului, sa reiasa din fisa de solicitare cu aproximatie ora decesului. Daca decesul a survenit in timpul asistentei medicale, sa reiasa manevrele de resuscitare cardio-respiratorii si medicatia administrata. Daca la locul solicitarii este un deces suspect, fara antecedente medicale, cu urme de violenta, se anunta 112 si medicul coordonator/asistentul coordonator. Se interzice transportul cu autosanitara a unui cadavru de la un domiciliu la altul sau de la domiciliu la LML; 

10. La locul solicitarii va avea un comportament civilizat;

11. Daca din diferite motive (autosanitara defecta, adresa gresita, bolnav plecat de la domiciliu) solicitarea nu a putut fi efectuata sau finalizata, va lua imediat masuri pentru rezolvarea situatiei in cel mai scurt timp si va anunta dispeceratul;

12. Este obligat sa finalizeze urgentele (infarct miocardic, abdomen acut etc.), prin internare la spital; nu se admit bilete de internare si solicitare pentru masina de transport daca bolnavul sau familia respectiva refuza sub semnatura sa mearga la spital. In situatia aceasta va fi atentionat bolnavul si familia asupra complicatiilor medicale la care se expun;

13. Potrivit OMS nr. 870/2004 se interzice efectuarea a doua garzi consecutive (art.39) si plecarea din program in timpul garzii (art.41). Programul garzilor se stabileste de catre conducerea unitatii lunar, schimbarea programului nu se face decat in situatii cu totul deosebite, pe baza de cerere si numai cu aprobarea directorului medical (art.43);

14. Le este interzisa vanzarea de medicamente indiferent de provenienta lor sau conditionarea actului medical;

15. Respecta ordinea si curatenia in camerele destinate asteptarii, plecarii la caz si urmareste curatenia in autosanitare, luand imediat masuri pentru remedierea situatiilor ivite si raportand daca nu au fost indeplinite conditiile de igiena;

16. Indeplineste toate atributiile dispuse de directorul medical conform regulamentului de ordine interioara al SAJ Calarasi;

17.  Medicul are ca obligatie morala si profesionala permanenta mentinere a calificarii la nivelul cunostintelor curente ale profesiunii, in raport cu progresele stiintelor medicale si generale;

18. Se prezinta la garzile la care a fost planificat si in cele suplimentare in care s-a inscris in afara programului echipei;

19. Sesizeaza imediat medicului director toate dificultatile ivite in rezolvarea cazurilor prin consemnarea evenimentelor in raportul de garda;

20. Ingrijirile medicale se efectueaza cu consimtamantul bolnavului sau al persoanelor care, potrivit legii, sunt indreptatite a-si da acordul: in cazuri grave, in care pentru salvarea vietii minorului sau pentru salvarea vietii persoanelor lipsite de discernamant ori aflate in neputinta de a-si manifesta vointa este necesara o ingrijire in timp util, iar in cazul in care consimtamantul sau incuviintarea in drept nu se poate obtine in timp util, ingrijirea medicala se va efectua de medic pe proprie raspundere. In cazul refuzului de ingrijire medicala, se va solicita declaratie scrisa in acest sens, medicul fiind obligat sa informeze bolnavul sau persoana indreptatita a-si da consimtamantul asupra consecintelor ce decurg din nerespectarea acestor ingrijiri;

21. Atunci cand lucreaza pe echipajul de urgenta in formatia: medic, asistent, sofer (ambulantier), medicul este seful echipajului si are urmatoarele obligatii:

· verifica si completeaza impreuna cu asistentul medical trusa de medicamente si materiale sanitare existente pe autosanitara de urgenta;

· echipajul se prezinta la bolnav in formatie completa si cu aparatura necesara acordarii asistentei medicale de urgenta (ECG, defibrilator, perfuzoare, oxigen, balon de insuflat etc.);

· asistentul are obligatia sa execute tratamentul indicat de medic si sa participe la manevrele de resuscitare, oxigenoterapie etc. si la transportul bolnavului la autosanitara, impreuna cu ambulantierul;

· pentru bolnavii care sunt transportati la spital este obligatorie montarea „perfuziei de asteptare”, iar personalul medical in timpul transportului bolnavului la spital va supraveghea bolnavul. Bolnavul nu va fi lasat singur in timpul transportului catre spital;

22. Urmareste corecta folosire a statiei radio din dotarea autosanitarei din momentul plecarii la caz si pana la intoarcerea in statie (in caz de lipsa sau defectiune a statiei radio ia masuri in vederea remedierii);

24.      Atributiile speciale sunt zilnice si specifice unitatii, in afara sarcinilor cu privire la planul de   interventie care se aplica la nevoie;

25.      Medicul de garda are obligatia de a raspunde la telefonul mobil al medicului de garda pentru situatiile solicitate. 

26.      Are obligatia sa colecteze ,sa sorteze si sa depoziteze deseurile rezultate din activitati medicale conform OMS 1226/2012.

C.    ATRIBUTII DEOSEBITE, SPECIFICE SERVICIULUI DE AMBULANTA

1. Controleaza primirea si inregistrarea solicitarilor, preia urgentele de la dispecerat, stabileste si apreciaza prioritatea, autosanitara, echipajul si declansarea misunilor in minimum de timp de la primire cu respectarea atributiilor stabilite prin notele de serviciu emise de catre directorul medical;

2. Acorda primul ajutor la locul imbolnavirii, accidentului si da ingrijiri bolnavului pe timpul transportului;

3. Stabileste personalul medico-sanitar care insoteste autosanitara in misiune;

4. Organizeaza, indruma si analizeaza  activitatea personalului sanitar si ia masuri in vederea imbunatatirii activitatii medicale de urgenta prin introducerea in practica a celor mai eficiente metode de perfectionare continua a nivelului de pregatire a personalului sanitar mediu si auxiliar din subordine;

5. Indeplineste sarcinile ce-i revin potrivit pregatirii sale profesionale si a postului pe care este incadrat;

6. Isi desfasoara activitatea in dispeceratul serviciului de ambulanta, indruma si coordoneaza intreaga activitate medicala pe timpul efectuarii programului de lucru fara abatere de la normele stabilite;

7. Cand desfasoara activitate ca si medic coordonator, este obligat sa aduca la cunostinta directorului medical toate evenimentele petrecute prin consemnarea in raportul de garda (pe care il intocmeste impreuna cu dispecerul) si in procesul verbal de predare-primire pe care le preda la tura urmatoare;

8. Exercita si alte atributii din domeniul sau de activitate, ce decurg din actele normative sau sunt dispuse de conducerea unitatii, in cadrul legii.

Sarcinile de serviciu mentionate in fisa de post, completate cu prevederile ROF, ROI, actele normative specifice serviciului de ambulanta, se pot modifica si adapta conform normativelor nou aparute. Nerespectarea acestora, poate aduce sanctiuni, inclusiv incetarea contractului individual de munca.

D.    RESPONSABILITATI

-  in calitate de medic coordonator, verifica zilnic, la intrarea in program, raportul de garda preluat de la tura precedenta dispozitiile si prioritatile actiunilor din ziua respective;
-  raspunde disciplinar, material sau penal, dupa caz, de incalcarea sau neindeplinirea sarcinilor si atributiilor de serviciu specificate;

- informeaza si sesizeaza eventualele abateri ale personalului cu care rezolva actul medical de prim-ajutor, medicul fiind seful echipajului in teren;

-  vizeaza fisele de solicitare intocmite in tura respectiva iar fisele nerezolvate vor fi consemnate in registrul raport de garda;

-   raspunde de aplicarea intocmai a atributiilor stabilite prin fisa postului si regulamentul intern;

-   raspunde de integritatea patrimoniului statiei de ambulanta;

-   raspunde de aplicarea si respectarea normelor de protectia muncii si PSI.

Atribuţii privind respectarea normelor de sănătate şi securitate în muncă si situaţii de urgenţă:

1. Să-şi însuşească şi să respecte instrucţiunile activităţii desfăşurate; 

2. Să îşi însuşească şi să respecte prevederile legislaţiei din domeniul securităţii şi sănătăţii în muncă,de situatii de urgenta şi măsurile de aplicare a acestora; 

3. Participă la instruirea periodică privind sănătatea şi securitatea în muncă, prevenirea şi stingerea incendiilor;

4. Să utilizeze corect utilajele, echipamentele de muncă şi substanţele periculoase utilizate;

5. Să poarte echipamentul individual de protecţie şi să solicite înlocuirea ori de câte ori acesta nu mai asigură protecţia împotriva factorilor de risc de accidentare sau îmbolnăvire profesională;

6. Să nu modifice sau să înlăture dispozitivele de securitate ale echipamentelor, aparaturii sau clădirilor şi utilizeze corect aceste dispozitive; 

7. Să comunice imediat conducătorului locului de muncă şi/sau lucrătorilor desemnaţi orice situaţie de muncă despre care au motive întemeiate să o considere un pericol pentru securitate şi sănătate in munca si situatii de urgenta, precum şi orice deficienţă a echipamentelor utilizate; 

8. Să aducă la cunoştinţă conducătorului ierarhic şi/sau angajatorului accidentele suferite de propria persoană în timpul desfăşurării activităţii sau pe traseul de deplasare de acasă la serviciu şi retur; 

9. Să coopereze cu angajatorul şi/sau cu lucrătorii desemnaţi, atât timp cât este necesar, pentru a face posibilă realizarea oricăror măsuri sau cerinţe dispuse de către inspectorii de muncă pentru protecţia sănătăţii şi securităţii lucrătorilor; 

10. Să coopereze, atât timp cât este necesar, cu angajatorul şi/sau cu lucrătorii desemnaţi, pentru a permite angajatorului să se asigure că mediul de muncă şi condiţiile de lucru sunt sigure şi fără riscuri pentru securitate şi sănătate, în domeniul său de activitate; 

11. Să dea relaţiile solicitate de către inspectorii de muncă;

12. Să-şi însuşească şi să respecte cerinţele de securitate şi sănătate în muncă şi situaţii de urgenţă. 

13. Sa respecte procedurile de urgenta si evacuare si sa acorde rapid si corect primul ajutor in caz de accident de muncă.
LUCRARI

d) Fise de solicitare cu precizarea diagnosticului si tratamentului aplicat;

e) Caiet de evidenta medicamentelor;

f) Condica de medicamente;

g) Adeverinte medicale de urgenta;

h) Certificat constatator de deces;

i) Retete, adeverinte medicale de urgenta, trusa medicala conform baremului stabilit prin normele legale in vigoare;


	


	Contextul particular al postului

TrĂsĂturi personale specifice postului:

         Abilităţi, calităţi si aptitudini speciale:

1. Calităţi de organizare a activităţii

2. Capacitatea de realizare a sarcinilor specifice postului

3. Dorinţa de autoperfecţionare

4. Abilităţi de comunicare si colaborare

5. Receptivitate la informaţii

6. Abilitate in apreciere

7. Persoană onestă şi respectuoasă 

8. Rezistenţă la stres şi muncă susţinută

9. Abilitatea de a lucra cu date şi informaţii confidenţiale ;




Relaţii
Relaţii funcţionale:

	· colaborare : 
· cu personalul din cadrul UPU sau CPU, politie, ISU etc.;celelalte compartimente din SAJ 

· ierarhice: este subordonat director medical si managerului general
· de reprezentare:  reprezinta compartimentul de asistenta medicala de urgenta.


Relatii interne: cu membrii comitetului director, dispeceratul, toate compartimentele si serviciile SAJ Calarasi

Relaţii externe:

	cu personalul medical din camerele de garda ale spitalului judetean, cu personalul din dispeceratul unic de urgenta 112, din dispeceratele serviciilor de ambulanta, cabinetele medicale, camere de garda, spitale etc.;


Delegare
	Medicul poate fi înlocuit de către alt medic din acelaşi compartiment.


Standarde

Rezultatele obţinute

a) gradul de realizare a atribuţiilor de serviciu prevăzute în fişa postului;

b) promptitudine şi operativitate

c) calitatea lucrărilor executate şi a activităţilor desfăşurate.

Asumarea responsabilităţilor

a) receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar, perseverenţă., obiectivitate.,disciplină;

b intensitatea implicării în realizarea atribuţiilor de serviciu, utilizarea echipamentului şi materialelor sanitare, încadrarea în normativele de consum utilizate, cunoaşterea de limbi străine, utilizarea calculatorului;

Adecvarea la complexitatea muncii

a)executarea de lucrări complexe

Iniţiativă şi creativitate

a) propuneri de soluţii noi, motivarea acestora şi evaluarea consecinţelor

b) propuneri schimbări, motivarea acestora şi evaluarea consecinţelor

Controlul calităţii se realizează în mod cumulativ, prin:

- monitorizarea activităţii echipajelor de intervenţie din punct de vedere operativ;

- analiza retroactiva a cazurilor;

- monitorizarea intervenţiilor prin intermediul unor persoane desemnate pentru această activitate;

- analiza lunară a mortalităţii şi morbidităţii

- verificarea inopinată a mijloacelor de intervenţie

- sondaje de opinie anonime în rândul pacienţilor şi familiei acestora;

Gradul de respectare a normelor de disciplină şi etice în îndeplinirea atribuţiilor

Evaluarea se face anual
Specificaţiile postului
Nivel de studii

Cunoştinţe specifice / Calificări
Experienţa profesională

Limbi străine

	Limba străină
	Nivel

	
	


Abilităţi PC

Evoluţii posibile
	Post
	Orizont de timp

	
	


Angajatul cunoaşte şi respectă sistemul managementului calităţii.
Semnătura titularului postului:
Semnătura superiorului ierarhic:
DR. STAN AURELIA LUANA
                                                                                        Data : ……………………
Aprobat





Manager General,


Jurist Ilie Daniela
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SAJ Calarasi , compartimentul de asistenţă medicală de urgenţă şi transport medical asistat / compartimentul de consultaţii de urgenţa la domiciliu şi transport sanitar neasistat








Execuţie





DR. STAN AURELIA LUANA
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